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PP Ju tuffare konkurrensen blev desto stérre blev
behovet fér affirsminnen hitta pi nigot for
art kunderna skulle vilja juse deras produkeer.,

= Om det fanns ovi sorters socker. Vad skul-
le jag gbra for are kunderna skulle kiipa mic
socker?

is

1 DAG AR VARLDEN full av varumirken och glo-
baliseringen stiller helt nya krav pa foretagen
are viirna och virda varuméirker. Lars Jaxvall,
vd for koncept- och varu-
miirkesbyrin Spacerabbit,
nimner snabbmatskedjorna
som exempel pd féretag
som radikalc fice omviirdera
hela sitt koncept.

— Virderingarna kring
snabbmat ir inte desamma
som for tio dr sedan.
McDonalds har tvingaes ate
tinka nytt. De har byt
milji och maten #r grinare och nywigare,

Den kiinda kedjan Starbucks, med kaféer i
hela viirlden, var enlige Lars Jaxvall en av de
starkast lysande stjirnorna pi den globala varu-
miirkeshimlen. Starbucks marknadsfér sig som
ett firetag som tar socialt ansvar och ser tll arc
varorna dr inhandlade rittvist och med samve-
te, Men fiir en tid sedan fick Starbucks dra i
bromsen och ligga ned en rad kaffebarer. Varu-
miirket hade blivic urvarinar, det spretade
alla majliga hall.

— Meningen var ju ate det skulle dofta ny-

Globaliseringen
staller helt nya
krav pa foretagen,
sdger Lars
Jaxvall.
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Bilforetagen
underskattade
klimattrenden
och var for sena
med miljovanliga
modeller.

Ingvar Kamrad ar ett
geni nar det galler
att "leva varumar-
ket". Gud nade den
anstalide som aker
businessklass pa
tjansteresan.

bryggr kaffe niir man steg in pd et Starbucks
kafé men till slut gjorde det inte der, siger
Lars Jaxvall,

Globaliseringen har inneburit konsument-
make. Konsumenterna ir mycket mer uppda-
terade dn for do ir sedan, bland annat genom
internet och att vi reser mera. Vi kan jimféra
priser, vi handlar pd niiter, vi kan kolla pro-
duktfakea ach s vidare,

— Der iir sd pass krivande aet jobba med va-
rumirken i dag att minga fretag rensar port-
féljen. De har helt enkelt inte rid are mark-
nadsféra si minga varumrken, siger Lars
Jasovall,

Dessurom rrider nya akeérer in i debatten
och blir trendsittare. Lars Jaxvall ndmner
bloggandets berydelse nir der giller are sprida
attityder.

LARS JAXVALL AR ENIG med Erik Calilv om aue
de nya globala trenderna till stor del rér sig
kring miljo och klimat. Tidigare har det varit
lite pé latsas, menar han, ew spel fér gallerier-
na. Men i dag kommer foretagen inte undan,
de miste visa miljdansvar. Der kommer i
framtiden inte ens att vara utmirkande for
vissa fiirerag utan standard i varumiirket.

Lars Jaxvall siiger atr de stérsta riskerna art
misslyckas med ett varumirkesbygge finns i
sjilva organisationen, Svirigheren dr arr £ alla
med sig. Det finns alltid nigra i en organisa-
tion som har en egen ide om vad som ir varu-
mirket.

Harley Davidson
har lyckats med
bedriften att
varumarkesskyd-
da ljudet som
deras motorer
ger ifrdn sig.

— At leva virderingarna blir den stora ut-
maningen for en organisation. Det giller ar
inférliva varumirket i foretaget, att bygga en
kultur och sprida virderingar 54 at alla i orga-
nisationen forstir sin roll frin toppen finda tll
vakrmisterier.

Erik Caliilv pAminner om att det ofta ir en
person som lever varumirket och dr avgiran-
de fiir ate organisationen fungerar.

MAR APPLES GRUNDARE, Steve Jobs fir en tid
sedan blev sjuk och meddelade atr han kom-
mer att vara borta under en period sjonk ak-
tieviirdet med tio procent pd en dag.

— Marknaden vet vilket virde han har. De
ver att han ir en sd stark ledare med en tydlig
vision att han kan fi hela organisationen art
dra it samma hall.

Bade Erik Caliilv och Lars Jaxvall ndimner
Ingvar Kamprad som det stora geniet ndr det
giller arr leva varumirker,

— Gud nide den Tkea-anscillde som dker
businessklass i jobber. lkea ir etr varumirke
som tar stillning, summerar Lars Jaxvall.

I den nya globaliserade viirlden hinder det
art konsumenten dr kunnigare in producen-
ten. Derdr err skl dill yreerligare en trend: are
minga akedrer bjuder in konsumenterna rill
samverkan och delaktighet. Det kan gilla
kampanjer, act komma med nya idéer, design-
tivlingar med mera. Apple har till exempel en
community pd niret dir anviindarna bidrar
med idéer och tankar.

Apple, med Steve Jobs
i spetsen, har lyckats
fa kunderna att bli
fans. De bjuds dess-
utom in att delta |
produktutvecklingen.

Det &r sa pass kravande att jobba med
varumarken i dag att manga foretag rensar
portfélien. De har helt enkelt inte rad att
marknadsfora sa manga varumarken.

— At var delakrig har blivit en del av kon-
sumrtionen, siger Lars Jaxvall,

Innebérden av begreppet varumirke kan for
den oinvigde vara nigot ganska abstrake. Det
ir till exempel inte cillricklige for varumirker
att en produke dr funkrionell och hiller god
kvalirer. Hig levaliver dr inte lingre urmérkan-
de for etr visst bilmirke. De allra flesta bilar
hiller en ganska god kvalitet och ir relative
prisvirda. Det intressanta i, i detta samman-
hang, vad som sirskiljer de olika mirkena frin
varandra. Det ir det man betalar extra for,
sjilva upplevelsen man férnimmer nir man
sdtter sig i bilen.

— Vi som jobbar med varumirken tar ut-
gangspunke i upplevelsen och vilka associatio-
ner miinniskor fir av ett varumirke. Det hand-
lar om emotioner. Hur kiinner jag mig i den
hir bilen? Vad kommunicerar den till mina
viinner? Vad kommer min granne att tinka nir
jag kipt en BMW fior en miljon? Det ir myck-
et psykologi inblandar, siger Erik Calilv.

I hans bransch beskriver man giirna et va-
rumirke som en person. Om Volvo vore en
minniska, hur skulle han vara pi en fest?

Skulle han sella sig lingst bak mot viggen
och sti dir ensam? Skulle han placera sig i
mitten och prata hégt? Vad skulle han prata
om? Vider och vind? Rintor och bolin?

VARUMARKESBYGGANDET SOKER hela tiden nya
vigar. Ljud, doft och kiinsel fir exempel pd nya
uttryckssiet, Alle fler jobbar med ljudkommu-
nikation. I reklamfilmer har foretagen allr of-
tare egen musik, som ska addera kiinslor «ll
varumirket. Harley Davidson har lyckats
skydda ljudet som deras motorer ger ifrin sig
som ett varumiirke.

Dofrer bidrar ocksi dll are skapa upplevel-
sen av varumirker.

— Bilindustrin jobbar mycket med dofter.
Lukten man kiinner nir man siteer sig i en ny
bil dr inte den av lider och plast. Det &r en
luke bildllverkaren har sprayac dic, lukten av
ny bil. ,Enrcn nir det g:E”EF kiinsel har bilindu-
strin varit tidigr ure. Hur kiinns der niir man
dppnar dérren? Nir man anvinder blinkers?
Allr derea skapar en helher, siger Erik Calilv,

Lars Jaxvall och Erik Calilv har olika upp-
fattningar om huruvida man ska se pd perso-

Maria Wetter
strand ar ett

sticka ut mer.

ner som ett eget varumirke. For Lars Jaxvall dr
det ingen tvekan att personer kan vara levande
varumiirken. Erik Caldlv ir inte sd ﬁ'i-rljust i
att varumiirkesbegreppet har vidgars till arc
omfara just personer, linder och si vidare.

— Risken ir art det blir urvattnat. Jag kiin-
ner mig inte rikeige bekviim med art kalla en
person for eet varumiirke.

Lars Jaxvall nimner politiker som exempel
pé minskliga varumirken. Alla politiker for-
viintas vara drliga, ha en mission, en vision,
inge fiirroende, ha erfarenher, Der dr sjilv-
ldarheter. Men dirutbver, det som urghr varu-
miirket, kan vara ett sirskilt sprikbruk, sicret
art kli sig, rydligher och temperament.

— Maria Werterstrand ir ett starke varumiir-
ke, likasi Carl Bildt. Géran Persson var ocksa
ett starkt varumirke. Fredrik Reinfeldt har lite
att jobba med, han borde viga sticka ut mer.

HUR PAVERKAS varumiirkena av finanskrisen?

Wissa varumiirken lever upp i kristider. Lars
Jaxvall siger act han tidigare jobbat med godis
och arte sétsaker siljer som smér i solen i kris-
tider. Liksom likemedel och alkohol,

Men Lars Jaxvall siger ocksi acr krisen stil-
ler ledarskapet pd prov och medarberarnas lo-
jaliter.

— Kanske miste firetagen birja gbra saker,
Ta stillning, agera, avstd frin nigort och inte
vilja alle. Och tala om varfor, ace man till ex-
empel inte importerar frin vissa linder fér are
man inte tror pd dem. ]
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starkt varumarke
till skillnad mot
Fredrik Reinfeldt
som borde vaga
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